Vseobecné podminky
Ugastnici smluvniho vztahu
Penzion Cerny ki, provozovatel Michal KolaF, Pardubicka 718/63, 500 04 Hradec Kralové
IC: 736 62 208, DIC: CZ7509233094 (déle jen provozovatel)

Objednavatel — fyzicka ¢i pravnicka osoba (dale jen host)

Rezervace ubytovani

Rezervace ubytovani a potvrzeni této rezervace ze strany penzionu je mozné pisemné e-mailem nebo
telefonicky. Rezervace se povazuje za platnou a zavaznou v pfipadé, Ze provozovatel pisemné, tedy e-mailem
potvrdi hostovi provedenou rezervaci nebo bude provedeno automatické e-mailové potvrzeni vygenerované
on-line pfisluénym rezervaénim systémem. Udaje, které jsou uvedeny na potvrzeni, jsou zavazné pro obé
strany.

Ceny, stornovaci a platebni podminky

Cena je uvedena za pokoj na jednu noc véetné DPH, snidané a parkovani. K cené je potfeba pfipocCist méstsky
poplatek ve vysi, kterd je uvedena v platné vyhlasce mésta Hradce Kralové.

Zruseni potvrzené rezervace je mozné ucinit pisemnou formou na e-mailovou adresu: penzion.kun@seznam.cz

nebo pres rezervacni portal, na kterém byla rezervace vytvorena.

Zména rezervace na jiny termin je povaZovana za zruseni plvodni rezervace a fidi se stejnym rezimem jako
zruSeni rezervace.

Uhrada za rezervaci probiha na misté v hotovosti nebo kartou nebo po dohodé prevodem na Ucet. Pfi platbé
prevodem na Ucet je potfeba v pisemné objednavce uvést tento zpUsob platby a doplnit fakturacni Udaje, na
které bude doklad vystaven.

Ucet vystavujeme na misté nebo na pozadani posildme na zadanou e-mailovou adresu. U plateb pfevodem na
Ucet posilame fakturu po skonéeni pobytu na zadanou e-mailovou adresu.

Storno podminky : Zruseni zdarma (bez storno poplatku) vice jak 4 dny pred prijezdem
20 % z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu méné nez 4 dny pred pfijezdem
50 % z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu méné nez 2 dny pred pfijezdem
100 % z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu méné nez 1 den pred pfijezdem

Prava a povinnosti hosta
Host md pravo uZivat rezervovanych prostor a jejich vybaveni, stejné tak vybaveni spole¢nych prostor.

Host je odpovédny za vsechny Skody zplisobené v pokoji béhem pobytu a souhlasi s tim, Ze uhradi pfipadné
naklady na opravy, vymeény nebo zvlastni ¢isténi. Vyse uhrady bude uréena provozovatelem.

Host je povinen veskeré zavady a pfipadné nedostatky reklamovat béhem svého pobytu v penzionu, aby mohla
byt sjednana naprava.


mailto:penzion.kun@seznam.cz

Host je povinen nejpozdéji v den pfijezdu uhradit naklady spojené s vyuZzitim ubytovacich sluzeb provozovateli,
nejpozdéji v den odjezdu je pak host povinen uhradit ostatni naklady — doplrikové sluzby (konzumace obsahu
minibaru), nebylo-li dohodnuto jinak.

Host mUZe odstoupit od smlouvy na zakladé stornovacich podminek nebo v pfipadé, Ze provozovatel neposkytl
hostovi preden dohodnuté sluzby odpovidajici standardu penzionu.

Doba prijezdu do hotelu je od 14:00 do 18:00 v den pfijezdu. Jiny ¢as ptijezdu je mozny pouze po dohodé a
muZe byt zpoplatnén

Pokoj je potieba vyklidit do 10:00 v den odjezdu a klice vratit na recepci penzionu. Pozdni odhlaseni je mozno
po dohodé s provozovatelem a mize byt zpoplatnéno.

V obdobi od 22:00 do 6:00 je doba noéniho klidu. Chovani, které vede k ruseni ostatnich hostl v dobé noc¢niho
klidu, je pfisné zakazano (zahrnuje hlasity poslech hudby, televize, kfik v pokojich, chodbach a dalsi rusivé
chovani).

V nasem penzionu neni mozno se ubytovat s domacimi mazlicky.

Prosime hosty, aby pfi odchodu z pokoje vidy uzavreli vodovodni uzavéry, zhasli svétla, zavreli okna a vypnuli
elektrické spotrebice, které se v dobé nepfitomnosti hosta neuzivaji.

Celd budova penzionu je nekutacka. Poruseni tohoto nafizeni a koureni v pokoji ¢i prostorach penzionu
opraviuje provozovatele, aby hostovi natuctoval pokutu za vycisténi pokoje ¢i prostor penzionu. Koureni je
moZné pouze na misté k tomuto Ucelu vyhrazenych.

Host nesmi bez pfedchoziho souhlasu provozovatele:
-provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek, premistovat vybaveni apod.)
-odnaset jakékoliv vybaveni a zatizeni z prostor uréenych k ubytovani

-pouZzivat v prostorach urcenych k ubytovani vlastni elektrické spotiebice vyjma malych spotiebicl pouzivanych
pro osobni hygienu (holici, masazni strojky)a drobné prenosné elektroniky (mobilni tel., tablet apod.), u nichZ je
vsak host vidy povinen zajistit jejich bezvadny (tfeti osoby ani majetek neohroZujici) stav a soulad s pravnimi
predpisy a technickymi normami

Host dale v prostorach urcenych k ubytovani nesmi:
-pfenechat prostory urcené k ubytovani jiné osobé

-nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo jinak pfechovavat a to zejména ve stavu umoziujicim jejich okamzité
pouZziti

-drZet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky, primyslové chemikalie nebo jedy, nejde-li
o léciva, jejichZ uzivani bylo hostu predepsano lékafem

- pouZivat otevieny ohen

Odpovédnost provozovatele za véci ubytovaného

Penzion neni vybaven bezpecnostnimi trezory a tak za cennosti (penézni prostredky, klenoty apod.) ponechané
na pokojich v dobé své nepfitomnosti, zodpovida host.



Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky jsou platné od 1.1.2025, provozovatel si vyhrazuje pravo jejich zmén a host je povinen se fidit
témito aktudlnimi podminkami.

Provozovatel shromazduje osobni Udaje hosta nezbytné k provozu pouze po dobu nezbytné nutnou a
neposkytuje je dalsim osobam.

Za Penzion Cerny ki - Michal KolaF (provozovatel)



